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Akutservice MEI

Vad ar det?

Mellan de reguljara besoken for
férebyggande underhall erbjuder
Building Automation akutservice online
eller via besok pa anlaggningsplatsen
for att undersoka felorsaken i de
system eller utrustningar som anges i
“Specifikation av atagandet”.

Vad far ni?

Building Automation atar sig att:

Vilka speciella villkor galler?

De tjanster som beskrivs i denna modul
kommer att lAmnas inom den tid som
overenskommits och sarskilt angivits i
serviceavtalet. Instéllelsetiden &r i normala
fall senast nasta arbetsdag, savida ni inte
kompletterat med modulen Garanterad

instéllelsetid (MGR). .
Arbete for avhjalpande underhall samt

levererade utbyteskomponenter faktureras
enligt gallande prislista, savida ni inte har
kopt modulerna Avhjalpande underhall
(MCM) och Komponenter ingar (MPI).

« Ta emot era samtal under éverenskommen tid enligt serviceavtalet
« Garantera standig tillgang till tekniker under den éverenskomna tiden
* Leverera akutservice on-line eller via bestk under den 6verenskomna tiden

« Rapportera om vidtagna atgarder
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