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Utdkad akutservice MES

Vad ar det?

Building Automation tillhandahaller,
utanfér normal arbetstid, akutservice
online eller genom besok pa
anlaggningen, pa utrustningar som

kraver bradskande tekniskt underhall.

Dessa utrustningar identifieras i
“Specifikation av atagandet”.

Vad far ni?

Building Automation atar sig att:

» Ta emot era samtal enligt serviceavtalet

Vilka speciella villkor galler?

Building Automation rekommenderar att
denna modul kombineras med modulen

Garanterad instéllelsetid (MGR).
Arbete for avhjalpande underhall samt

levererade utbyteskomponenter faktureras
enligt gallande prislista, savida ni inte har
kopt modulerna Avhjalpande underhall
(MCM) och Komponenter ingar (MPI).

« Tillhandahélla akutservice on-line eller via besok enligt den installelsetid som
definierats i modulen Garanterad instéllelsetid (MGR)

« Rapportera om vidtagna atgarder
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