Fjarrtjanster Support ”Heta ||njen” RHL

Vad ar det? Vilka speciella villkor galler?

Denna modul ger er tillgang till De tjanster som beskrivs i denna modul
kvalificerade tekniker pa ett speciellt kommer att lAmnas inom den tid som
telefonnummer. Utsedd tekniker overenskommits och sarskilt angivits i
hjalper er att I6sa tekniska problem serviceavtalet. Maximal tid per ménad for
avseende drift och underhall av era telefonsupport enligt denna modul
system for byggnadsautomation och specificeras separat i serviceavtalet.
administration. Assistans utover detta antal timmar

faktureras enligt Building Automations
géallande prislista.

Vad far ni?

Building Automation atar sig att agera pa era samtal genom att:

« Svara pa alla fragor ni kan ha angaende funktionalitet och drift av de komponenter

som anges i “Specifikation av atagandet”
« Ge telefonsupport med avseende pa byggnadsautomations- och

administrationssystem och deras drift och underhall
« Fora en logg 6ver samtal som hanterats pa heta linjen
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